
Beobachtungsprotokoll – Beobachter 1 und 2 (Position: Rolltreppe oben rechts/links)

Nummer:

Geschlecht:

männlich weiblich

Status:

niedrig mittel hoch

Hautfarbe:

hell mittel dunkel sehr dunkel

Herkunft:

deutsch arabisch asiatisch afrikanisch

Einschätzung des Probanden

Alter:

bis 20 21-30 31-40 41-50 51-60 über 60

Rush-Hour:

Anzahl der
Rolltreppen:

Geschlecht
weiblich 0
männlich 1

Status
niedrig 0
hoch 1

Herkunft
türkisch 0
deutsch 1

Datum
TT.MM.JJ

Genaue
Zeit
Xx:xx

Beobachter
Nummer
1 2 3 4 5

Experiment
Nummer
Zahl
eingeben

ja nein

zwei drei

Körpergröße:

größer als der
Frustrator

gleich dem
Frustrator

kleiner als der
Frustrator

Türkisch:

ja nein

Mimik Gestik

1

2

3

4

Nicht vorhanden Nicht vorhanden

Mundwinkel
verziehen; Stirnrunzeln Finger Tippen

Genervt schauen,
Kopfschütteln Arme heben

Augenrollen, „böse“
Schauen

Frustrator soll Platz
machen

Gesamteindruck

Keine Aggression

leichte Aggression

mittlere Aggression

starke Aggression

Einschätzung der Reaktion

Person  wollte  die einfahrende/
eingefahrene Bahn erreichen

ja nein

Schrittge-
schwindigkeit:

Langsam gehen normal gehen

Hektik:

entspannt gestresst

schnell gehen Langsam, weil Andrang großlaufen

1 0

0 1

1 0

0 1 2

2 1 0

0 1 2 3

1 2 3 4 1 0

1 0

0 1

1 1 1

2 2 2

3 3 3

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 1

0 0 0



Beobachtungsprotokoll – Beobachter 3 und 4 (Position: Auf der Rolltreppe)

Einschätzung des Probanden

Einschätzung der Reaktion

1

2

3

4

Kontakt Inhalt Form Lautstärke

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Antippen Bitte ruhig leise

Vorbeiquetsche
n;

Drängeln

Aufforderung,
Befehl

Leicht gereizt;
genervt normal

Schubsen Beleidigung Sehr unhöflich,
„pampig“ laut

Gesamt-
eindruck

keine
Aggression

leichte
Aggression

mittlere
Aggression

starke
Aggression

Geschlecht:

männlich weiblich

Status:

niedrig mittel hoch

Hautfarbe:

hell mittel dunkel sehr dunkel

Herkunft:

deutsch arabisch asiatisch afrikanisch

Alter:

Körpergröße:

größer als der
Frustrator

gleich dem
Frustrator

kleiner als der
Frustrator

Türkisch:

ja nein

1 0

0 1 2

2 1 0

0 1 2 3

1 2 3 4 1 0

0 1 2 3 4 5

Nummer:

Rush-Hour:

Anzahl der
Rolltreppen:

Geschlecht
weiblich 0
männlich 1

Status
niedrig 0
hoch 1

Herkunft
türkisch 0
deutsch 1

Datum
TT.MM.JJ

Genaue
Zeit
Xx:xx

Beobachter
Nummer
1 2 3 4 5

Experiment
Nummer
Zahl
eingeben

ja nein

zwei drei

1 0

0 1

1 1 1 1 1

2 2 2 2 2

3 3 3 3 3

0 0 0 0 0



1

2

3

4

Beobachtungsprotokoll – Beobachter 5 (Position: Rolltreppe unten)

Schrittge-
schwindigkeit:

Langsam gehen normal gehen

Hektik:

entspannt gestresst

Einschätzung des Probanden

Einschätzung der Reaktion

schnell gehen Langsam, weil Andrang großlaufen

Kontakt Inhalt Form Lautstärke

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Antippen Bitte ruhig leise

Vorbeiquetsche
n;

Drängeln

Aufforderung,
Befehl

Leicht gereizt;
genervt normal

Schubsen Beleidigung Sehr unhöflich,
„pampig“ laut

Gesamt-
eindruck

keine
Aggression

leichte
Aggression

mittlere
Aggression

starke
Aggression

Stoppzeitpunkt bis Reaktion: _____________ Sek. Keine Reaktion:

Personen  auf der Rolltreppe:

voll mittel wenig leer

Nummer:

Rush-Hour:

Anzahl der
Rolltreppen:

Geschlecht
weiblich 0
männlich 1

Status
niedrig 0
hoch 1

Herkunft
türkisch 0
deutsch 1

Datum
TT.MM.JJ

Genaue
Zeit
Xx:xx

Beobachter
Nummer
1 2 3 4 5

Experiment
Nummer
Zahl
eingeben

ja nein

zwei drei

1 0

0 1

0 1 2 3 1

0 1 3             2            1          0

1 1 1 1 1

2 2 2 2 2

3 3 3 3 3

0 0 0 0 0

1Zeit in sec.


